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La Plata, 17 de mayo de 2018

VISTO, el artículo 55 de la Constitución de la Provincia de Buenos Aires, la Ley Orgánica del Defensor del Pueblo N° 13.834 y sus modificatorias y el artículo 22 del Reglamento Interno de la Defensoría del Pueblo, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a lo oportunamente expresado en las Resoluciones del Defensor del Pueblo N° 30, 31, 37 y 74 del año 2017
, en las cuales se  señaló la necesidad de garantizar el sistema de participación en las audiencias públicas previas al establecimiento de aumentos en las tarifas del servicio público esencial de provisión de gas natural de red.

Que en el mismo sentido, oportunamente se ha denunciado la grave vulneración a los derechos humanos que constituye la dificultad para la asequibilidad de dicho servicio por motivos de índole económica, lo que deja a amplios sectores de usuarios de la Provincia de Buenos Aires sin la garantía de un piso mínimo de consumo compatible con la dignidad humana y en relación a la capacidad económica de los mismos que no resulta suficiente para afrontar el pago de las tarifas.

Que esta circunstancia ha sido acreditada a través de diversos informes, entre los que podemos citar el de acceso a servicios públicos esenciales en el conurbano bonaerense, realizado por el Observatorio de la Deuda Social Argentina de la UCA
, así como el informe sobre acceso a la garrafa social para usuarios del “Programa Hogar”, para usuarios que carecen de acceso a la red domiciliaria de gas.

Que por ello, atento al reconocimiento que los instrumentos internacionales de derechos humanos hacen del acceso a los servicios básicos como un derecho fundamental para la dignidad humana (Protocolo de San Salvador, art. 11.1, entre otros), corresponde garantizar a todos los usuarios domiciliarios un mínimo de consumo indispensable para la vida digna, equivalente a dos bloques básicos de consumo de la tarifa social, de acuerdo a la Resolución del ENARGAS N° 132/17.

Que el art. 55 de la Constitución Provincial establece que el “Defensor del Pueblo tiene a su cargo la defensa de los derechos individuales y colectivos de los habitantes”, por lo que, de conformidad con el art. 27 de la Ley 13.834, corresponde emitir el presente acto.

Por ello, 
EL DEFENSOR DEL PUEBLO

DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESUELVE
ARTICULO 1°: INTIMAR a las empresas distribuidoras del servicio público esencial de gas natural por redes que presten servicio en el territorio de la Provincia de Buenos Aires, a que se abstengan de interrumpir la provisión por falta de pago, garantizando a todos los usuarios domiciliarios un mínimo de consumo indispensable para la vida digna, equivalente a dos bloques de consumo básico mensual de la tarifa social, de acuerdo a la Resolución del ENARGAS N° 132/17.

ARTICULO 2°: SOLICITAR al órgano de control ENARGAS que comunique la presente Resolución a las empresas Distribuidoras a fin de evitar el grave perjuicio a los derechos humanos fundamentales de los usuarios residenciales de este servicio público esencial que implica el corte del suministro por imposibilidad de pago fundada en razones económicas, afectando la asequibilidad del servicio garantizada constitucionalmente.

ARTICULO 3°: Notificar, registrar, y oportunamente, archivar.
RESOLUCION N° 15/18
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